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JE ME CONNECTE SUR LE SITE WWW.CKDO.FR

1€ connexion

@ C'kdo

Il est temps de
se faire plaisir !

Grice & votre CSE. vous binaficaz
dure C'koo, votre cadasy 100%
dightal qui vous donne accas & des
miliers g'offree culiure el lowsrs :
cinéma, spectacles, bons dachat.
parcs, presse...

Pour pouvoir futliser, rerdez-vous sur ke sita www chdo fr
£n vous connectant avec wos identifiants :

Identifiant : pierre.durand@societa.com
Mot de passe @ "

Je me connecte sur
www.ckdo.fr avec les

$448) & paresrriabent pohn corme

D
J& me connecte

ez M P TIA B Ve vome aite
3cenn wnks |

Profitez de prix remisés toute I'année,
rlen que pour vous |

J'an profite

.1 INFORMATIONS PRATIQUES

Contacter le service clent

@ 0970257 257 (non: suitieh) 8 merncminnt chdagita v
0w lungt au vendadi
S04 17hiL

Retrouver mes C'kdo
w solde de vos Cleo, |

v

identifiants que j’ai
recus par email

@ C'kdo

Accés abonné : Connectez-vous avec vos
identifiants habitusls

Identifiant : ckdo_com_ 18@dema.com

Mot de passe : arvenan

O Se souvenir de moi

VALIDER

Vous avez oublié votre identifiant ou mot de passe ?
Vous n'avez pas de codes d'accés 7
“ous avez un probleme de connexion ?

Contactez-nous

Bonjour Marie DURAND

Vous disposez d'une ou plusieurs C'kdo actives sur votre compte.

Vos C'kdo déja associées

Une fois redirigé sur le site, suivez le pictogramme pour savoir quels sont les
produits que vous pouvez acheter avec votre C'kdo

Type de C'kdo N° de C'kdo Montant | Date limite de consommation

CKDO 2025963895034 1€ 30/06/2024

CKDO CULTURE & LOISIRS | 2625364307255 1€ 30/06/2024

CKDO 2538175854733 1€ 311212022

CKDO 2438275833802 1€ 311212022

CKDO 2426064119328 1€ 30/06/2024
— Ajouter une C'kdo

Sur la page de connexion, au clic sur « Valider »
Je dois personnaliser mon compte : nouveau mot de passe,

je renseigne mon profil (infos personnelles, abonnements
newsletters...).

Je suis dirigé(e) sur une page ou je visualise ma/mes C’kdo avant

d’accéder au site.

\ U4
- - A la prochaine connexion, je me reconnecterai avec les
=" identifiants que j’ai personnalisés.



http://www.ckdo.fr/

i

OU TROUVER MA / MES C’KDO SUR LE SITE ?

Sur la page d’accueil

ﬁ Cinéma Spectacles & Musées Sports & loisirs Parcs Bons d'achat Presse Mode, beauté & bien-8tre

@ C'kdo

DECOUVREZ LE TOP VENTES
E-BONS D'ACHAT ELIGIBLES
AVEC VOTRE C'KDO !

Je découvre

Pour vous (<> ]

 Top spectacles

LES CINEMAS PATHE
GAUMONT

Un bilet pagier - paroux Ed
France - Valabie @ ..

Jusqu”. A -27 %

DISNEYLAND PARIS

4 :\ Z E-ticket - 1 jour / 1 parc - Adults -
X Valable 1an

mmae

KINEPOLIS
Un billet - Valable jusqu'au
311012021

125 [ETTA 740€

4 VILLES 4 STADES

Le pictogramme ©' m’indique qu’une ou plusieurs C’kdo sont
disponibles sur mon compte.
Le montant affiché est le montant cumulé des C’kdo disponibles.

@ C'kdo Q © & ®

'ﬂ Cinéma Spectacles & Musées Sports & loisirs Parcs Bons d'achat Presse Mod “
[ cowmema [ wme |

E-Cante CKDO Culture & Losirs (valable sur les
rayons culture}
ot
rayons en rapport avec lévénement)
E- Ckado Noel Enfant (valable MS’B
rayans en rapport avec Iévenement)
[ comomommme | e |

DECOUVKEZ Lt 1'UF VEINIED

E-BONS D'ACHAT ELIGIBLES
AVEC VOTRE C'KDO !

Je découvre

Au survol sur le pictogramme, ¢ je vois le nom des C’kdo et
le(s) montants associés disponibles

m Ca fait du bien au quotidien



OU TROUVER MA/ MES C’KDO SUR LE SITE ?

Dans « Mon Compte »

m c’kdo Recherche par mot clé E @ & rg:p

on comph Panier

ﬁ' Cinéma Spectacles & Musées Sports & loisirs Parcs Bons d'achat  Presse Mode, beauté & bien-étre

MON COMPTE

MES INFORMATIONS PERSONNELLE S MES C'KDO

MES COMMANDES Ajouter une Ckdo - ﬂ Ajouter

[ ] s —

SUBVENTIONS »

DATE LIMITE
SERELEE 4 NOM C'KDO N° DE C’KDO UTILISABLE SUR REM
'U'nusnnou

Kalidea.com (hors

E-C'kdo Noel Adulte 2025063805034  30V06/2024 a“;";:‘:g:f" 100€  100€
(Details)
E-C'kdo Rentrés
Seolaire {valable Sentrés Sslection rentrée
uniguement surles 2538175854732 31n2r2022 Seglaire zzolaine 100 € 100

rayons en rapport (Details)
avac [événaemant)

E- C'kdo Moel Enfant

(valable uniquement Sélection Moel
sur les myons en 2438275833802 31711272022  Noél Enfant Enfant 1.00€ 1.00€
rapport avec (Details)
I'évenement)

Kalidea.com (hors

ECarte C¥DD 5405084110323 30/06/2024 - simentzire et 4506 qopg
MNaissance essence]

(Détails)

CREDITS C'KDO CULTURE
DATE uuTE
NOM C’KDO N° DE C'KDO UTILISABLE SUR
'l.rnumnou suun

E-Carte C'KDO

otaipie PASS culture et
Uture BLOISTS oapssagnoross ao0arz0zs loisirs 100£  100€
(valsble surles {Détails)

rayons culiure)

A tout moment, je peux consulter toutes les informations
relatives a ma/ mes C’kdo dans
Mon compte > Mes avantages > Mes C’kdo :

-Date de mise a disposition
-Montant initial

-Date de validité
-Evénement URSSAF
-Solde

La C’kdo a une durée de validité de 13 mois.
Elle peut étre utilisée en une ou plusieurs fois.

m Ca fait du bien au quotidien



SUR QUELS PRODUITS JE PEUX UTILISER MA C’KDO?

Je suis guidé(e) dans mon parcours sur le site

@ Ckdo  (mmoemme a o [

/ﬁ‘ Cinéma Spectacles & Musées Sports & loisirs Parcs Bons d'achat Presse Mode, beauté & bien-étre

Vous étes ici© Accueil . Bons d'achat

Lo culture avec un grand AAAH!

du 25 au 31 janvier

St » zalando sHGwrSomBENEaH Les produits éligibles avec au moins une des C’kdo dont je

J (24) Responsable do votre plalur . . 7 . .
VRABOX (1) < dispose, sont signalés par le pictogramme = pour me guider
RELAIS £1 CAKTEAUX () © M tout au long de ma navigation sur le site.
POLE THERMAL (8) GALERIES LAFAYETTE ZALANDO SAOWRUOUNMPRIVE.COM
UnCadnoc () E-carte cadeau - Valeur E-carte cadeau - 50€ E-carte cadeau - 50€ - Valable 0 3
CULTUR'IN THE CITY (5) personnalisable - Valable 12 mois 12 mois . sgs \ .
T DECARNLLA Les produits éligibles respectent la reglementation URSSAF.
L'ATELIER DES CHEFS (4)
AUBERT (3) Choix a l'euro prés 5000€ m 4800€ 50,00 €

CHEQUE LIRE (3)

CULTURA (3) W8 COMMANDER = COMMANDER W COMMANDER
MARIONNAUD (3)

SPORT 2000 (3)
SPARIBEAUVILLE (3)
Voir toutes les marques

Cadeau,

TYPES DE BON D'ACHAT
Cartes Cadeaux (74)

Chéques Mult-enssignes (13)
Coffrets cadeaux (122)

MODE

En amoureux (8) MAISONS DU MONDE CONFORAMA CDISCOUNT

Ensoio (2) E-carte cadeau - 100 euros - Valable 18 E-carte cadesu - Valeur E-carte cadeau - 50€ - Non valable sur

Entre amis {4) 324 mois personnalisable - Valable 12 moss Palimentaire - Valable 8 3 12 mois

Mariage (3) m Ca fait du bien au quotidien
Naissance (13)

Pour e (7) 10000€ 06.00€ Ghoix & Peuro prés EXrg3d

oy = (e




SHOPPING EN LIGNE OU EN MAGASIN

UTILISATION DE MA C’KDO .
SUR UN PRODUIT DEMATERIALISE (1)

« Exemples de e-bons d’achat mono-enseigne — format voucher
* Fnac-Darty, Séphora, Cultura, Carrefour, Décathlon, lkéa, Etam...

]
-(®)- lis sont utilisables en ligne ou en magasin

> (sauf pour I'enseigne Fnac-Darty, le bon d’achat n’est pas utilisable sur le site darty.com)




UTILISATION SUR UN E-BON D’ACHAT MONO ENSEIGNE

70% des bons d’achat sont disponibles au format dématérialisé

@ C'kdo

A cinéma Spectacles & Musées Sports & loisirs Parcs Bons d'achat Presse  Mode, beauté & bien-gtre

Si je sais sur quel produit je souhaite utiliser ma C’kdo,
ﬂ © S 9 je saisis le nom du produit dans le moteur de recherche.
———— Sinon, je navigue dans les rubriques du menu.
Dans cet exemple, je décide d’utiliser ma C’kdo sur un
e-bon d’achat Cultura.

——

<

Bons d'achat Wous &tes ici : Accuei Bons d'achat

:‘,.fqi?;iscsgj CULTURA - E-CARTE CADEAU 20€
m:;;:?g; i Utilisabledansl'ensemhle:Iesmagasinsenancee‘tsurCuImm.mm . . . .l . . T
CaLcED 10 Je peux voir la durée de validite du produit que jai

RELAIS ET CHATEALRX. (7) E-carte cadeau 20€ - slable 9 3 12 mois

FOLE THERMAL [5) GO, DWD, jein: vidés, Fvres - I fagan I3 plus simple de faire plsisic s3ns se tromper | Sélect i O n né

UpCadhoc {8) > Rapidité : la carte cadeau est activée lors de votre passage en caisse

CULTUR'IN THE CITY (5) > Simplicits : Vous pouvez Foffrir dans son enveloppe, que vous pourrsz persannaliser 2n 'y )

THERMES DE CARACALLA, (4) indiquant montant, destinatsire... DanS cet exem p|e, Ie e'bon d aChat « CUItura» est Valable
LATELIER DES CHEFS (4) » Plaisir : Et maintenant, il nz reste plus qu'a se faire plaisir, en une ou plusieurs fois. .

peo entre 9 et 12 mois.

CULTURA (3} CULTURA ¢

SPORT 2000 (3) I b E'E;.Iaeeal.I SEvesEiameE I Wp0e D% 1360<

SPARIBEALMILLE (3)
ioir toutes les marques

o Sij’ai plusieurs C’kdo disponibles, pour connaitre sur quel
o e 13 I (O) Yo fom cares codean Heanien sy oo I< type de C’kdo le produit est éligible, j'ouvre la fiche produit
:::fureux B Wous pournez s2lEctionner Une ou plusisurs des cartes ci-dessous 3 I'Stape paiement du panier pour achater oz praduit. et je Clique Sur :I.-: « VOir IeS Cartes CadeaUX Utilisables
E:ﬂ::mi:l o Nom de la carte Numeéro de la carte Date limite d utilisation Montant restamt SU r Ce prOd u it » .
ﬂ:::g:m{ea};:ﬁ} E-C'kdo Mosl Adulte: 2025053305034 IW0S2024 1,00 €
EE:”:EHE @ ECAECKOOCMRE | — e Dans cet exemple, le e-bon d’achat « Cultura» est éligible

' i avec les C’kdo « Noél Adulte », « Rentrée scolaire », « Noél

lié;t‘f:"ﬂé’*ﬁsu: R S rooe enfant » et Culture & loisirs.
I'&vénement)

E- C'kdo Moel Enfant

(valable unigquement sur ; N N .
les rayons en rappart aves 2438275833802 22022 1,00€ QE! fait du bien au quotidien




UTILISATION SUR UN E-BON D’ACHAT MONO ENSEIGNE

Sélection des produits de ma commande

cultura

@ C'kdo

b ¢
Q| © &
500€ Man compte Fanier

ﬁ' Cinéma Spectacles & Musées Sports & loisirs Parcs Bons d'achat Presse Mode, beauté & bien-Etre

Bons d'achat

MARQUES
SMARTBOX (38)
WONDERBOX (34)
WIVABOK (12)

CALICEO ({10)
RELAIS ET CHATEAUX (7}
POLE THERMAL (8)
UpCadhoc (8)
CULTUR'IN THE CITY (5}
THERMES DE CARACALLA (4)
L'ATELIER DES CHEFS (4)
ALBERT (3)

CHEQUE LIRE (3)
CULTURA (3)
MARIONMAUD (3)

SPORT 2000 (3)
SPARIBEAWMILLE (3)
‘ioir toutes les margues

TYPFS DF RON N'ACHAT

owoe X R

Le produit 2 bien été zjowté au panier

Wous Etes ici : Acouedl . Bons d'achat

CULTURA - E-CARTE CADEAU 20€

Utilisable dans I'ensemble des magasins en France et sur Cultura.com E

E-carte cadeau 20€ - Walsble 8 3 12 mois

CD, DVD, jewu vidée, Bvres - I3 facon 1 plus simple de faire plaisir sans se tromper !

» Rapidité - Ia carte cadeau st activés lors de votre passage en caisse

> Simplicits : Vious pouvesz Moffrir dans son enveloppe, que vous pourrsz personnaliser n y
indiquant montant, destinataire ..

Je saisis la quantite souhaitée de mon produit et

je 'ajoute

a mon panier.

Je peux sélectionner plusieurs produits différents, ou prendre
un méme produit avec des montants différents.

G COMMANDER

~

SEPHORA

éNAﬂ\RTY @

YVES ROCHER

choisir le montant de mon e-bon
d’achat a I'€ pres (de 10€ a 200€) !

@' Sur certaines marques, je peux

e

amazon.fr f
Pass Cadeau amazon.ir
# Culture @ e
Conforama LE BHV/MARAIS

kaﬁ: o

FMAC

E-bon dachat - Valeur
personnalisable - Valable 12 mois
- Non Valable en diick & collact
Disponible

FNAC - E-BON D'ACHAT - VALEUR
PERSONNALISABLE

(E-billet

= Utilisable dans les points de wvents Fnac et sur fnac.com (Hors voyage, abonnement presse et
tirages photo et produits en marketplace), |3 e-carts cadesu est valsbie pendant 1 3n &t
utilisablz sur tous nos univers produits en une ou plusieurs fais.
A Les e-cartes 3 1€ prés ne font pas fobet d'un droit de rétractstion. Toute commande:
est ferme et définitive. Aucune e-carte 3 '€ prés ne pourra &tre reprise, échangée ou
modifige, y comgris &n cas de perie ou vol.

A\ Vous ne pouvez pas utiiser cat e-bon d'achat pour régler vos achats effectuss en click
& collect.

Choisissez ou saisissez le montant de votre choix (entre 10€ et 250£)

e

Sélectionner la quantits
1 +




UTILISATION SUR UN E-BON D’ACHAT MONO ENSEIGNE

Validation du panier

@ C'kdo © 8

EDDE Mon compte

] 1 (i ] = 5|

panier livraison informations paiement récapitulatif

1 Vous étes sur le point de valider votre commande avec votre compte personnel.

La facture sera établie & votre nom.
Si wous sovhsiter finaliser wotre commande awvec voire compte CE cliques ici.

ARTICLE PRIX UNITAIRE QTE. REMISE PRIX TOTAL
E-CARTE CADEAU CULTURA - 20 EUROS
‘& VALIDITE & A 12 MOIS o -
L o 1960 € s[_1 |® O

TOTAL ARTICLES : 19,60 €

AJOUTER UN CODE PROMOTIONNEL

Code promo APPLIQUER

Consulter les conditions générales de wente

Je valide mon panier.

e | Dans cet exemple, le montant total &

régler est de 19,60€.

m Ca fait du bien au quotidien



UTILISATION SUR UN E-BON D’ACHAT MONO ENSEIGNE

Mode de livraison

@ C'kdo © &

EDO € Mon compte
—
[T (L (i ) (— B
panier livraison informations paiement récapitulatif

Pour vos commandes de billets « spectacles » datés, vous disposez de 20 minutes pour finaliser votre commande. Passé ce délai, nous ne serons plus en mesure
de garantir votre réservation, le produit en question sera supprimé de votre panier,

ARTICLES

MODE DE LIVRAISON EXPEDNTION - LIVRAISON - ADRESSE o
Expiifon estimde le 28012021 Dans cet exemple, j’ai choisi un e-bon d’achat.
Livraison estimée I2 28/01/2021 Je le recevrai par email en quelques instants
"7’,"'3.\1"" com o N ] TP . ’ .
= D ® Encipescmat EXE < - e a 'adresse que j’ai renseignee ici.
E-CARTE CADEAU CULTURA -
20 EURCS VALIDITE 9 A 12 MOIS ckdo_com_19{@d=mo.com
M < Si je souhaite le recevoir a une autre adresse
e RAIS DE LIVRAISON bo0e email, je modifie "adresse de réception de mon
COTAL PANIER P e-bon d’achat a cette étape.
TOTAL DE VOTRE COMMAMNDE 28,85€

Consulter les conditions générales de wente

ETAPE PRECEDENTE | VALIDER ET POURSUIVRE L

Une fois '@ confirmée, je valide I'étape de
livraison.

T Cd Tdil au OTelT au quotare|



UTILISATION SUR UN E-BON D’ACHAT MONO ENSEIGNE

Paiement

@ C'kdo

& L] (i) =

panier livraison informations paiement

©

S00E

-

Mon compte

=

récapitulatif

Pour vos commandes de billets « spectacles » datés, vous disposez de 20 minutes pour finaliser votre commande. Fassé ce délai, nous ne serons plus en mesure

de garantir votre réservation, le produit en question sera supprimé de votre panier.

FACTURATION

CKDO Commerciaux

RECAPITULATIF DE MA COMMANDE

— Cwwommos X[y

Sélectionner une adresse . . . . .
Vous disposez de plusieurs Cartes Cadeaux qui ne s'appliguent pas
necessairement sur les memes produits
E-mnail* Vos Cartes Cadeaux s"appliquent au prorata du montant das produits

Eligible dans vatre panier, I"ordre dans lequel vous les appliquez peut
donc changer le montant utilisé sur les cartes CKDO.

Afin d'utiliser le montant maximum de vos Cartes Cadeaux cochez
en ler la case de la carte la plus restrictive.

M'hesitez pas 3 cocher, décocher et changer I'ordre pour visualisar le
mantant qui s"applique et profiter pleinement de vos Cartes Cadeaws.
Exemple :

Vous disposez d'une C'KDO = Noel Adulte = d'un montant de 100€ et
d'une C'EDO « Mozl Enfant » d'un montant de 60€. Le montant de
wotre commande est de 160€.

Dans ce cas, la CKDO la plus restrictive est la C'KDO = Moel Enfant -
Pour régler intégralement votre commande de 160€ avec vos 2
CKDO:

Cocher en 1% la C'KDO « Noel Enfant -

Cocher en 23 ]a C'KDO - Noel Adulte -

Sélectionner une adresse mail

Je souhaite recevoir ma facture par e-mail

Le numéro de votre carte se trouve sur la C'kdo en voire possession 4
MES C'KDO DISPONIBLES
- Date limite d
Numeéro de la C'kdo Nom de la carte ~utilization Valable sur
Kalidea.com {(hors
[0 2025953895034 E-C'kdo Noel Adulte 30/0arz024 slimentaire et essence)
(Détails)
[ 2625364307255 [E-Carte C'WD Culture & Loisirs (valable sur les rayons 3006/2024 PASS culb[.erT i loisirs
culture) (Details)
E-C'kdo Rientrée Scolaire (valable uniguement sur les S2lection rentrés scolaire
[ 2538175854733 et fhoee: ) IMzz0zz2 (Détails)
[ 2438275832802 E- C'kdo Mo=l Enfant (valable uniguement sur les rayons en 3122022 Sélection Meel Enfant

rapport avec I'evensmeani) (Detzils)

Montant restant

1.00€

1.00€

1,00€

1.00€

1860 €

0,00 €
-000€
-0,00€

19,60€

Montant utilise

0.00€

0.00€

0.00€

0.00€

Dans cet exemple, je peux utiliser plusieurs C’kdo pour

régler tout ou partie de ma commande.
J’utilise d’abord la C’kdo la plus restrictive comme
indiqué ci-dessous

INFORMATIONS |

Vous disposez de plusieurs Cartes Cadeaux qui ne s'appliquent pas
nécessairement sur les mémes produits

Wos Cartes Cadeaux s'appliquent au prorata du montant des produits
gligible dans votre panier, 'ordre dans lequel vous les appliguez peut
donc changer le montant utilisé sur les cartes CKDO.

Afin d'utiliser le montant maximum de vos Cartes Cadeaux. cochez
en 1er la case de la carte la plus restrictive.

M'hésitez pas a cocher, décocher et changer Yordre pour visualiser le
montant qui s'applique et profiter pleinement de vos Cartes Cadeaux.
Exemple :

Wous disposez d’une C'KDO « Noel Adulte » d'un montant de 100€ et
d’une C'KEDO « Moel Enfant » d'un montant de &0€. Le montant de
votre commande est de 1610€.

Dans ce cas, la CKDO la plus restrictive est la C'KDD « Noel Enfant =.
Pour régler intégralement votre commande de 160€ avec vos 2
C'RDO -

Cocher en 1% |]a C’"KDO « Noel Enfant =»

Cocher en 2" |a C’KDO « Noel Adulte »

m Ca fait du bien au quotidien



UTILISATION SUR UN E-BON D’ACHAT MONO ENSEIGNE

Paiement

T o 0 = B

panisr Ivraison Informations palemeant racapiiulaty

Eour VoS conTnances de plets ¢ spaciecies o catds yous JEposer de 2 sinutes pour fraliser vt comrands Pasod s 0lie] RoUs TE SR0nE DS &7 mesuns
o= parendr vobrs rdsenvetion, = produit en quesion sem supprime dz vobre panier.

FACTURATION RECAPITULATIF DE Ma COMMANDE
LEUD Commersimus
szrmmne”
— ¥ | et ! s mesE
frain ce inTmmzn nose
o 4 T BLIVETIEN -0ooE
chen_rom_ Tceso.com T —
—=rar S -anne
& i acchats receenr —a iactons par s-mmd IOIAL A MELLER JEEHTY
MES CKDO

e nomans Se esie CErie B8 Toove T i ko s eoie pormeanen

NE 3 C'EDO DI EPOMIELEER

Je choisis 'adresse email a laquelle je souhaite recevoir la
facture de ma commande.

Mumen de s Lo Pz e b carte atm b & \inlubie e Wortart restant  Won et utiloes
wt it
‘ Fadenzm
[Datuia]
m-Corie TNI0 Cotre L Lzars [valedis 1ot w3 raymna - FLIL utore 8t minry -
EE rTerrt] - P —= meoe Lol
| e T T Bimzszn renree azzmom -
# PEITIEmTI ¥ — 1Nz = meoe Lol
| eIz hae EUER RS S TeTER BT N EETE e Sawzazn zel Enen: -
SEUTREIISED == =y 1
- — z 1Nz = e Lol
ME E CHDO NOM WALAELE 3 POUR CETTE COMMANDE
Mumero de s Chda Mo e e carte ntw lenide o utieation Vulitie aur Wt reatuns
24E41 10378 &-Zarte V00 Maaaanze anmeanze Faican.com [hom wEmmTisre ut saamnce); Loe

Cewa)

=E # En um e prmment

T4 BCToNEE VTS TS O DRSNS Ul DU Sr Ve SR CITTENCE” DOur BOTRCE & TS CEQE S8 Sueman: e b

1 Jmcoepis s concRmer endraien o venis (o)

R «

Je coche les C’kdo que je souhaite utiliser pour régler tout
ou partie de ma commande.
Dans mon exemple, le montant disponible sur mes
C’kdo est de 4€.

Dans cet exemple, une fois les C’kdo sélectionnées
il reste donc 15,60€ a payer.
Je régle le complément par carte bancaire.

ien



i

UTILISATION SUR UN E-BON D’ACHAT MONO-ENSEIGNE

Réception de ma commande

Je recois un 1°" email d’accusé de réception de ma commande.
Je recois en quelgues instants dans un 2éme email
mon e-bon d’achat sur I’adresse email renseignée a I’étape « Mode de livraison ».

MON COMPTE

Je retrouve également a tout moment mon bon d’achat dans : MES INFORMATIONS PERSONNELLES

Mon compte > Mes commandes> Mes e-billets
MES COMMANDES

Dans cet exemple, je peux utiliser mon bon d’achat :
MES COMMANDES >

-directement en ligne sur le site de Cultura
-ultérieurement en magasin, depuis mon smartphone ou en »  MES E-BILLETS >
montrant mon bon d’achat préalablement imprimée.

MES TICKETS SAV >

MES AVANTAGES

Je regois ma facture par email a '@ que j’ai renseignée a
I’étape du paiement dans le bloc « Facturation ».

Je retrouve ma facture dans Mon compte > Mes commandes

m Ca fait du bien au quotidien



SHOPPING 100% EN LIGNE

UTILISATION DE MA C°’KDO ,
SUR UN PRODUIT DEMATERIALISE (2)

* Les exemples de e-bons d’achat mono-enseigne au format code :

* Netflix, iTunes, Amazon, Deezer, Zalando, Showroomprivé.com, Pass Culture
Amazon, PlayStation, C’Discount, Mango...

'@' Uniquement utilisables sur les sites internet des enseignes.
=~ Méme mode d’utilisation que pour un e-bon d’achat imprimable sauf
pour la réception de mon produit




Réception de ma commande

Objet : Envol code

Cherfe) Client(e),

CAS D’UTILISATION SUR UN E-BON D’ACHAT (CODE PARTENAIRE)

objet
modifi€, y comprisiin cas de perte ou vol »

\4

w amazonfr

Charis} Cliangs,
axmm,

[ pm—

EADDAL AXIH HEE) Diane limie & tisaton: (3120050

WViaktsr du Chibgue-cadems | 27 80€

P willamr vatre Chbc cade Aruame ¥, ries ce pha e
4 Renar-ecn e b s s

aracin cea oo L e St "ACUSSE B Rl PO CoCn e
- pr [SSpre e —
2 Loy chpas b beame Pramaris
Zsmmante®

e ——r

3. Entres wore code duns [arpace i i co et et Cuer . i 50dnn “ComSauer. ATTENTION : re Fa trs de

=
[ Fntant i o w39 COrTaRdE W I 2408

“WRITICKSON ot validaricn 38 vOTs COMRISS"

iemprtu : aneras i cads Chbges cutess Armassa ¥ (sl ou  SEpOral dun |small S wRaN v TRCE.

P p &imcenasion s | vilion de v Chbcus Siess Ao cigus ki
s g

'L BT IR A 8 O AR I, i il

o o s WTO ST 36T (8,186 TTC ey

e ot AL

Je recois un 1°" email d’accusé de réception de ma commande.
Je recois en quelgues instants dans un 2éme email
amazonfr y y . . s a1z
chéoue-cadeau mon e-bon d’achat sur I’adresse email renseignée a I’étape
« Mode de livraison ».
Je clique sur « Télécharger mon code» et je j’utilise directement
en ligne pour régler ma commande sur le site Amazon.
Je retrouve également a tout moment mon bon d’achat dans :
e e pours e e hptn Mon compte > Mes commandes> Mes e-billets
MON COMPTE
158 INFORMATIONS PERSONNELEES
M Reti ci-d I" de vos vos e-billets. Pour télécharger votre e-billets. cliquez
MES COMMANDES » sur I'icone d'export correspondant au e-billets souhaité.
MES E-BILLETS > DATE 4 COMMANDES ¢ MONTANT ¢
MES TICKETS SAV > 09/01/2021 N°® 13411924 20,00 €
N° 13099557
MES AVANTAGES = — EEENERE ; J;g:i .
AMAZON - VALEUR
PERSONNALISABLE
09/12/2020 - VALIDITE 10 ANS - 27,00€
E-CARTE CADEAU - o e
N°1 Montant _ 09/12/2020 09/12/2030 ™ u
Valourchotsie 27
Valeur faciale unitaire
du voucher: 27
05/12/2020 N° 13026174 2850 €
05/12/2020 N° 13029317 46,50 €
11/11/2020 N° 12825028 55,00 €

Je recois ma facture par email a I’@ que j’ai renseignée a I’étape du paiement dans le
bloc « Facturation ». Je retrouve ma facture dans Mon compte > Mes commandes




UTILISATION DE MA C°’KDO
SUR UN PRODUIT PHYSIQUE

. Les types de produits physiques concernés sont :
Chéque multi-enseignes (Cheque UpCadhoc, Chéque Culture, Cheque Lire, Cheque UpSport)
« Carte physigue mono-enseigne (ex. Leroy Merlin, Auchan, Géant Casino, La Carte Francaise...
» Carte physique cinéma (UGC Solo, TS30, Cap Ciné, Ciné Grand Ecran, Mégarama ...)

« Abonnements presse papier
« Coffrets cadeaux




EXEMPLE D’UTILISATION SUR UN CHEQUE MULTI-ENSEIGNES

Tous les cheques du groupe Up sur www.ckdo.fr

@ C’kdo

B © &5

# Cinéma Spectacles & Musées Sports & loisirs Parcs Bons d'achat  Presse Mode, beauté & bien-&tre

MARQUES
SMARTEOX (58)
WONDERBOX {24)

VIMABOX (12)
CALICED (10)

RELAIS ET CHATEALX (7]
POLE THERMAL {8}
UpCadhos ()

CULTUR'IN THE CITY (5}
THERMES DE CARACALLA (4)
LATELIER DES CHEFS (4)
AUBERT (3)

CHEQUE LIRE (3)
CULTURA (3}
MARIONMAUD (3)

SPORT 2000 (3)
SPARIBEAUVILLE (3)
‘oir iutes |2z margues

TYPES DE BON D'ACHAT

Cartes Cadeaux [74)
Cheques Multi-enssignes (12)
Coffrets cadeaux (122)

MODE

En amourews (8)

En solo (2)

Entre amis (4)
Mariage (3}
Maissance (13}
Pour elle (T}

Pour les enfants {22)
Pour lui {7}

Wous Etes ici: Accueil . Bons d'achat

Découvrez tous nos e-bons d'achat, a utiliser immédiatement !

Suivez le picto (T) pour connaltre les produits éligibles avec vos ckdo. Je découvre

Si je sais sur quel chéque multi-enseignes je souhaite utiliser
ma C’kdo, je saisis le nom du produit dans la barre
du moteur de recherche.

Sinon, je navigue dans la rubrique bons d’achat du menu.
Dans cet exemple, je décide de I'utiliser sur UpCadhoc.

CHEQUE UPCADHOC - EVENEMENT NOEL
ENFANT

Ecadh oc

Walable pour les svénéments - Noil adulte, Mariage/Pacs, Naissance,
Refraite. .
Information COVID-13

Pour permettrs aux bénéficiaires de titres UpCadhos, dont I3 date de validité est comprise
entre novembre 2020 ot février 2024, de les wtiliser dans leurs commerces de proximits en
toute liberg, le groupe Up prolonge, en concertation avee les commergants, leur date
d'acceptation en magasin jusqu'au 28 février 2021.

UgCadhes, Iz cadesu idesl powr 2 Nodl des enfanis |

UpCadhoc et l2 cadeau gal pour faire plaisir aux enfants pour Moal ! Il vous permet d'acoider
2 de nombraux univers : jousts, jews, vEiements, sport =t sudiovisusl

Awertzsements -

Ciffre non contractuelle, valsble en fonction des stocks disponibles.
Les chéques Cadhoc perdus, volés ou périmés ne sont ni échangés, ni remboursés.

UpCadhoc

No#l Enfant - Valeur 15€ - Frais de gestion m L COMMANDER
inclus - Valable 9 312 mois

ble

\ V4 .o . . .y e .
@_ Si je sais dans quelle enseigne, j’utiliserai mon

A=/cheque, je peux améliorer mon expérience d’achat !

Je vérifie si le e-bon d’achat de I’enseigne est proposé
sur le site; si c’est le cas, je le recevraiimmédiatement et
pourrai I’utiliser le jour-méme en ligne ou en magasin !

En plus, certains e-bons d’achat bénéficient de remises pour
faire des économies !

I (') Vioir les carles cadeaux utilisables sur ce produit If

ous pourrez selectionner une ou plusisurs des cartes ci-dessous 3 I'stape paiement du panier pour acheter o2 produit.
Nom de la carte Numéro de la carte Date limite d utilisation Montant restamt

E-Clicrio Nosl Adite. (CROGRA0ANGS A0NEA004 100

Sijai plusieurs C’kdo disponibles, pour savoir sur quel type
de C’kdo le produit est éligible, j'ouvre la fiche produit et je
clique sur ' « Voir les cartes cadeaux utilisables sur ce
produit ».

Je peux voir la durée de validité du produit.

Dans cet exemple, le cheque « UpCadhoc»
sera valable entre 9 et 12 mois.




EXEMPLE D’UTILISATION SUR UN CHEQUE MULTI-ENSEIGNES

Sélection des produits de ma commande

m c ’kdo | Recherche par mot cié B @ &] @

5.00€ Man compte Fanier
"ﬂ Cinéma Spectacles & Musées Sports & loisirs Parcs Bons d'achat Presse Mode, beauté & bien-étre

Bons d*achat Vous &tes ici - Accuedl ™. Bons d'achat
MARQUES . . e . ..
e ——— Découvrez tous nos e-bons d'achat, a utiliser immédiatement !
mmmﬁ &4 Suivez le picto (©) pour connaltre les produits éligibles avec vos c'kdo.
CALICED {10) " .
RELAIS ET CHATEALRX (T}
et CHEQUE UPCADHOC - EVENEMENT NOEL

CULTURIN THE CITY (5) ENFANT
THERMES DE CARACALLA (4)

L'ATELIER DES CHEFS (4) INFORMATIONS x bz Haissance,
.wﬂﬂ'j\.

CHEQUE LIRE (3) Le produit a bien ét€ ajouté au panier

CULTURA (3}

MARIONMALD (3) IpCadhoe, dont |3 date de validité est comprise
SPORT 2000 (3) les utiliser dans leurs commerces de proximité en
SPARIBEAUVILLE (3) oncertation avec les commergants, leur date

W AGGELLEUT B IS Jusyu au eo erer 20249
UgCadhoc, k= cadeau idéal pour le Mol des enfants |
UpCadlmnestlEGademﬂealpm:falrE plaisir aux enfznts pour Moél | 1l vous permet d'accéder

Wioir toutes les margues

TYPES DE BON D'ACHAT

Cartes Cadeaux (74) 2 de nombreux univers : jousts, jew, v&ements, sport =t audiovisusl.

Chéques Mult-enszignes (13) e : T . . o
Easie Ofe non cortractuele, valable e foncton des stocks disporibles, Je saisis la quantité de cheques souhaitée
MODE Les chégues Cadhoc perdus, volés ou pErimés ne sont ni échangss, ni remboursés.

et je ’ajoute a mon panier.

En amourew: (8)

= S Je peux sélectionner plusieurs produits différents, ou
Mire 3mis = . N - - A » . ’

rtage (2 e L ® prendre un méme produit avec des montants différents.
Maizsance (13) Disponible

m Ca fait du bien au quotidien



EXEMPLE D’UTILISATION SUR UN CHEQUE MULTI-ENSEIGNES

Validation du panier

@ C'kdo © &

500 € Mon compte

5 L] (i ] = B

panier livraison informations paiement récapitulafif

1 Vous étes sur le point de valider votre commande avec votre compte personnel.

La faciure sera &tablie a votre nom.
Si wous souhaiter finaliser woire commande avee voire compte CE cliquer ici.

ARTICLE PRIX UNITAIRE GQTE. REMISE PRIX TOTAL
CHEQUE UPCADHOC - EVENEMENT MOEL
ENFANT - 15 EURD5- FRAIS DE GESTION =1 o
.E INCLUS 15,00 = ="lIl ‘-"‘l 15|{:||]€ IE

TOTAL ARTICLES : 15,00 €

AJOUTER UN CODE PROMOTIONNEL

Code promo APPLIQUER

Consulter les conditions géngrales de wente

Je valide mon panier.

Tl | [ Dans cet exemple, e montant total &
J

régler est de 15,00€.

m Ca fait du bien au quotidien



EXEMPLE D’UTILISATION SUR UN CHEQUE MULTI-ENSEIGNES

Mode de livraison

@ C'kdo © &

ED0E Mon compte

| 1 0 = B

panier livraison informations paiement récapitulatif

Attention | Pas de livraison en Chronopost le samedi, wérifiez bien la date de livraison estimée.

Dans cet exemple, j’ai choisi un cheque cadeau
papier que je recevrai selon les délais
de livraison de la poste.
On me propose une lettre suivie a 2,99€.

Je sélectionne I’adresse de livraison a
laquelle je souhaite étre livré(e).
Je peux ajouter une nouvelle adresse.

ARTICLES MODE DE LIVRAISON EXPEDITION - N - ADRESSE msnlfu

pédition eztmée e 30/01/2021

Livraison estimée la 02022021

'I’ i 0 Chronopost ad
CHEQUE UPCADHOC - i ® Letirs Suivie 239¢
=

TOTAL DES FRAIS DE LIWRAISON 299 €
TOTAL PANIER 1500 €
TOTAL DE VOTRE COMMANDE 17,99 €

Consulter les conditions générales de wente

ETAPE PRECEDENTE | VALIDER ET POURSUNRE | 4

Une fois I’adresse de livraison confirmée,
je valide I’étape de livraison.

m Ca fait du bien au quotidien



EXEMPLE D’UTILISATION SUR UN CHEQUE MULTI-ENSEIGNES

Paiement
’ @ O
[
m c kdo SO0 E Mon compte
i L 0 & =
panier livraison informations paiement récapitulatif
Attention ! Pas de livraison en Chronopost le samedi, vérifiez bien la date de livraison estimée. Dans Cet exemple, je peux utiliser 2 C’kdo pour régler
tout ou partie de ma commande.
e FELLITEL RECAPITULATIF DE MA COMMANDE J’utilise d’abord la C’kdo la plus restrictive comme
. ) .
Adresse* — expliqué dans I’encadré ci-dessous.

Sélectionner une adresss . . ; .
Wous dizposez de plusieurs Cartes Cadeaux qui ne s'appliquent pas

méceszairement sur les mémes produits 200E
. Vs Cartes Cadeaux s"appliquent au prorata du montant des produits x
s gligilble dans votre panier, I'ordre dans lequel vous |as apgliquez peut oonE IN FGHHA—I—IDNS
donc changer le montant utilisé sur les cartes C'EDO. T

Zzlectionner une adrasze mail Afin d’utiliser le montant maximum de vos Cartes Cadeaux cochez
N e o o oy isuali s Yous disposez de plusieurs Cartes Cadeaux qui ne s'appliquent pas
e s racevor ma facirm sl owrt i ¥ Somgué ot poRier ot e oL Caes Cadenn - cessain T les mé e 0 PEAnEE R
Bemmte : 17,99¢€ necessairement sur les mémes produits
Vous disposez d'une C'KDO = Noel Adulte » d’un montant de 100€ et Wos Cartes Cadeaux s'appliquent au prorata du montant des produits
e e Epfary i menant e B02. L mantant de Eligible dans votre panier, F'ordre dans lequel vous les appliguez peut
votre commande est de 180€. .
D 12 CEDOD |a pl tricti t la C'KDO = Moel Enfant =. iliza 2
Dars 2 2% 18 CKDO s plu st st 3 €00 - Now Efan donc changer le montant utilisé sur les cartes CKDO. .
CKDO* in d'utiliser le montant maximum de vos Cartes eaux, cochez
Cocher en 1:;'-‘1 C’KDO « Noel Enfant - - en ler la case de la carte la plus restrictive.
Cocheren 277 la CKDO - Nogl Adulte - N'hésitez pas 4 cocher, décocher et changer 'ordre pour visualiser le
montant qui s'applique et profiter pleinement de vos Cartes Cadeaux.
Le numéro da votre carte e trouve sur Iz C'kdo en votre possession 4 Exgmp.lg H
_ Wous disposez d’une C'KDO « Noel Adulte » d'un montant de 100€ et
S BB E R TR d’une C'KDO « Moel Enfant » d’'un montant de 60€. Le montant de
} e o votre commande est de 1610€.
B e s EE “utilisation LR R R Dans ce cas, la CKDO la plus restrictive est la CKDO = Noel Enfant ».
e e —— Pour régler intégralement votre commande de 160€ avec vos 2
[ 2025963895034 E-C'kdo Moel Adulte 3006/2024 et essence) 1.00€ 0.00€ C'KDD
(Détails)
. . Cocher en 1% |]a C’"KDO « Noel Enfant =»
[ 2438375832802 E- C'kdo hbelelinfzﬁ (vd:‘:: ;l:llwaru'lt)sl.l les rayons 3112/2022 mm)&hm 1,00 0.00€ nd
- Cocher en 2" la C'"KDO « Noel Adulte =

m Ca fait du bien au quotidien



EXEMPLE D’UTILISATION SUR UN CHEQUE MULTI-ENSEIGNES

Paiement
i ] i) = B

panier vrason Inforrations palsment recaphulatit

El vous: posséder des Cartes Cademor ou de ba Suovention J ... v poumez ks sijectionner kors de= [MSSzpe o Peiement =

FACTURLATION RECAPITULATIF DE MA COMMANDE

1m0E

e — v miziml T mracw L. . . .
Je choisis 'adresse email sur laquelle je souhaite

Frmes e Rz

< recevoir la facture de ma commande.

SEESIENTE JTE BETEERE TR L3
-200%

roefer S

POIAL & MEGLER REE T Y

e sochede recwesr e lscioos pmt el

ME S CKDO

L& normars Se onite SEriE 38 TTOVE T i O bzt gt onite pormmanen

ME 3 CEDD N EPOMIBELEE

R o | wrbinTiii | o — Je coche les C’kdo que je souhaite utiliser pour regler
T — sl el B e e tout ou partie de ma commande.

Dans cet exemple, le montant disponible sur

MEE CHDO NON WALABLE 3 POUR CETTE COMMANDE

Mumen de b Ckdo Mom el caris 'J'I:‘:-'f:“" Vi b wur Honurt neatant mes C,kdo est de 2€_
ZEzEIEsIOTIEY S-Cwrm T RDS Cofure & Laar (veinsie gar e mymna ctune) eI m'—l‘_;::""" ooe
25 TIEETE ““mﬂ;:“_uhr“m‘_ﬁ"‘"‘m'“ FLRE S o] md"’ﬂ‘“"‘ L=
FTEIECTRE ) =-Carin SO0 Maazanze p= “"m:::::mm“ eoe
=E # En um aeu primmene
T BSTTORD VTR TIIE G SRR Ul ©TLS Bur VB S8 TR SITIESE DIor BONHIET & TITH DEGE S8 SHETET 8 5.
1 Jmooegie EE CONCEDTI SETETEET CE venie (var)
Je compléte mon paiement par carte bancaire.

huotidien

rrTTT— <



i

EXEMPLE D’UTILISATION SUR UN CHEQUE MULTI-ENSEIGNES

Réception de ma commande

Je regois en quelques instants, un email d’accusé de réception de ma commande.
Je recois un 2¢me email lorsque ma commande est expédiée.
Je réceptionne mon chéque cadeau papier selon les délais postaux dans ma boite aux lettres a
I’adresse renseignée a I’étape « Mode de livraison ».

Je recois ma facture par email a '@ que j’ai renseignée a I’étape
du paiement dans le bloc « Facturation »

R MON COMPTE
Je retrouve a tout moment ma commande

et ma facture dans :
Mon compte > Mes commandes

>
MES INFORMATIONS PERSOMNELLES

MES COMMANDES

MES COMMANDES |
MES E-BILLETS >
MES TICKETS SAV |
MES AVANTAGES

m Ca fait du bien au quotidien




